Berater fiirs , Kummer-Telefon”

Mit Liebeskummer, Stress
mit Eltern oder Freunden
und vielen weiteren The-
men wie Mobbing, Angst,
Essstorungen, Sucht und
auch Missbrauch wenden
sich Kinder und Jugendli-
che an die ,Nummer ge-
gen Kummer”. Ab Sep-
tember startet eine Aus-
bildung fiir Berater in
Viersen, auch fiir das El-
terntelefon.

Viersen (co). Leid wegen
Neid? Schmerz wegen
Herz? Diss wegen Chris?
Sad wegen Dad? Aus diesen
und weiteren Griinden lan-
den einige tausend Anrufe
beim Kinder- und Jugendte-
lefon ,Nummer gegen Kum-
mer” allein am Standort in

Viersen. Fiihlen sich junge:  Sedeiada

Menschen allein mit ihren
Problemen, bietet das Kin-
der und Jugendtelefon, das
der Ortsverband Viersen
des Deutschen Kinder-
schutzbundes (DKSB) koor-
diniert, eine erste wichtige
Anlaufstelle.

+uUnd das alles geschieht
kostenlos'und vor allem
ganz anonym”, erklart Bir-
gitta Fohr vom Kinder-
schutzbund Viersen, die das
Kinder- und Jugendtelefon
seit 2010 koordiniert. Das
erleichtere oft den Schritt,
zum Telefon zu greifen und
Sorgen und Probleme mit-
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Am an

deren Ende der ,Nummer gegen Kummer” haben Berater

ein offenes Ohr fir die Probleme von Jugendlichen.

Foto: Nummer gegen Kummer/ Uwe Schinkel

zuteilen. ,Und bei unseren
Mitarbeitern, die ebenfalls
anonym bleiben und
Schweigepflicht haben, fin-
den sie immer ein offenes
Ohr und Hilfestellung.”

Im September nach den
Sommerferien beginnt wie-
der eine Ausbildung fiir Be-
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rater am ,Kummer-Telefon”,
in diesem Jahr in Zusam-
menarbeit mit dem Kinder-
schutzbund Kempen. ,Wir
freuen uns {iber jeden Inte-
ressierten, der sich ehren-
amtlich engagieren moch-
te”, sagt Birgitta Fohr. Die
Koordinatorin weifd aber
auch: ,Manche Anrufe kon-
nen auch extrem belastend
sein fiir die Ehrenamtler.”
Deshalb, und um fiir alle Si-
tuationen am Telefon ge-

wappnet zu sein, werden al-

le zwei Jahre beim Kinder-
schutzbund Telefonberater
ausgebildet. Vorausgesetzt

man ist mindestens 18 Jah-
re alt und hat beim Aus-
wahlgesprich gezeigt, dass
man geeignet ist als Berater.
Eine Ausbildung fiir das El-
terntelefon beginnt im An-
schluss an die Kinder- und
Jugendtelefon-Ausbildung,
denn auch in diesem Be-

. reich werden neue Berater

gesucht. Am Elterntelefon
konnen Eltern und andere,
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gelmaBig Supervisionen.
.Nach der Ausbildung ver-
pflichtet sich der Teilneh-
mer zwei Jahre lang zum
Dienst am Telefon, das wi-
ren dann zweimal im Mo-
nat zweieinhalb Stunden”,
informiert Féhr.

Zurzeit besteht das ge-
samte Viersener ,Nummer

gegen Kummer“-Beratungs-

team aus 40 ehrenamtli-
chen Mitarbeitern und ist
vom Alter her bunt ge-
mischt.

g FAKTEN

® Interessierte an der Ausbil-
dung fir Berater am Kinder-
und Jugendtelefon sowie El-
terntelefon kdnnen sich
schriftlich beim Ortsverband
Viersen des DKSB, Gereonstra-
Be 57, 41747 Viersen, per
E-Mail unter dksb.viersen@
web.de und unter 02162/
21798 melden und bewerben.

S S i @ Das Kinder- und Jugendtele-

die an Fragen der Erzie-
hung interessiert sind, iiber
ihre alltdglichen Sorgen,
Angste oder Unsicherheiten
im Umgang mit Kindern
sprechen und Hilfestellung
und Unterstiitzung bei der
Lésung von Problemen er-
halten.

Die durch Spenden finan-
zierte Ausbildung umfasst
60 Stunden (ein wochentli-
cher Termin plus Start- und
Abschlusswochenende),
Hospitationen und auch re-

fon ,Nummer gegen Kum-
mer” ist anonym und kosten-
los vom Handy und Festnetz
unter 116111 oder 0800/
1110333 montags bis sams-
tags von 14 bis 20 Uhr zu er-
reichen.

@ Das Elterntelefon ist unter
0800/ 1110550 montags bis
freitags von 9 bis 11 Uhr, -
dienstags und donnerstags
von 17 bis 19 Uhr erreichbar.

@ Info unter www.
nummergegenkummer.de.




